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Programas PMD Programa 14: Participacion ciudadana y transparencia.
Nombre Pp E011 Fomento a la Participacion Ciudadana
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Secretaria General

Direccién de Atencién Ciudadana

Departamento de Asuntos Religiosos

Direccion de Comunicacion Social y Eventos
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1 De acuerdo con el clasificador funcional del gasto emitido por la CONAC, disponible en:
https://www.cona.qb.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01_02_003.pdf




OBJETIVO

UNIDAD

1. Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE

SUPUESTOS

RESPONSABLE

Implementar
mecanismos de
participacion y atencién
comunitaria que
fortalezcan la

Porcentaje de atenciones

VERIFICACION

Bitacora de visitas y reporte

Las delegaciones
participan activamente y

e Bliccelonice SopIHIg gobernanza, promuevan realizadas de la Direccién - BopofcoRan
la calidad en las obras Iicemaccn oeoand
publicas y fomenten una =
adecuada rendicién de
cuentas
Realizacién de sesiones ayungrﬁirrfﬁ) n;?:igﬁlza -
Propésito Sacrolai Gonoral ordinarias y solemnes Porcentaje_ de sesiones | Carpeta De !,Enwados de la asistencia y
por el personal del realizadas Secretaria General e
ayuntamiento partIC|pa_C|on en las
sesiones.

Componente 1.1.1

Secretaria General

Otorgamiento de
Tramites Municipales

Porcentaje de Tramites
Otorgados

Informe de Atencion de la
Secretaria General

Los ciudadanos

entregan documentacion

completa y cumplen con
los requisitos
establecidos.

Actividad 1.1.1.1

Direccion de Atencion
Ciudadana

Conformacion de comités
de obras

Porcentaje de Comités de
Obras Conformados

Actas de Instalacion

Los integrantes de la
comunidad asumen
responsabilidades
activas en los comités

de obrg

Actividad 1.1.1.2

Direccion de Atencion
Ciudadana

Brindar atenciones a la
poblacién de Municipio
de Tulum

Porcentaje de personas
atendidas

Evidencias fotograficas y
bitacora

La poblacion solicita los
servicios con
oportunidad y claridad

en sus necesidades.

Actividad 1.1.1.3

Departamento de
Asuntos Religiosos

Brindar atenciones de
asuntos religiosos en el
Municipio

Porcentaje de solicitudes
atendidas

Reporte de la Direccién




: La ciudadania accede a
: 3% g : Porcentaje de : -
Direccion de Comunicacién social : - Informe de la Direccion de los canales de
S : . comunicados realizados Siggins : ST
Componente 1.1.2 |Comunicacién Social y realizada del H. - Comunicacién Social comunicacion y
: del H. Ayuntamiento de :
Eventos Ayuntamiento de Tulum consume los contenidos
Tulum : :
difundidos
Los medios locales y
plataformas digitales

Produccién de capsulas : : : : =
P Porcentaje de capsulas | Informe de la Direccién de

Direccion de ; -
Actividad 1.1.2.1 Comunicacioén Social y A Lﬁgﬂg‘:{izge{ﬂum | realizadas del H. Comunicacién Social replican las capsulas
Eventos }éomunicacién o " | Ayuntamiento de Tulum. informativas
3 oportunamente
Coordinacién de los s d.e CUETRS Informe de la Direccién de Las_u‘nidac.jes
e eventos de las unidades £ Milees Comunicacién Social St
Actividad 1.1.2.2 Comunicacién Social y e administrativas del H. Evorics y comparten informacion
Eventos Ayuntamiento de Tulurﬁ Ayuntamiento de Tulum relevante y cumplen con
! coordinadas los cronogramas.




